KDO JE KDO
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Lekar Vas musi oSetfit, pokud mate akutni zdravotni problém,
hrozi Vam smrt nebo trvalé poskozeni zdravi nebo trpite velkou bolesti.
V takovych krizovych pfipadech se nemusite prokazovat kartickou zdra-
votniho pojisténi ani dokladem totoZnosti. V nocnich hodinach vyhle-
dejte lékafskou pohotovost, nemocnici, nebo volejte zachrannou sluzbu
na cisle 155 nebo 12,

p 0“CISta Vam musi pomoci pri ohrozeni Zivota, zdravi nebo
majetku. Nebojte se o pomoc poZadat. Pokud pomoci nemuze, odkaze
Vas na vhodnou sluzbu/misto. Policista Vas také muze kontrolovat, legi-
timovat, zadrzet (kdyz k tomu ma vazny duvod) nebo od Vas pozadovat
vysvetleni. Prokazuje se uniformou, odznakem nebo priikazem s identi-
fikacnim ¢islem, pfipadné slovem “policie”,

Stréinik MéStSké DOIiCie ma podobné povin-

nosti i pravomoci jako policista. Plati zde, stejné jako u policisty, Zze Vam
v nouzi ¢i ohroZzeni musi pomoci nebo poradit. Bude-li pfi pinéni své pra-
ce potfebovat Vasi pomoc, méli byste mu ji poskytnout. Prokazuje se
uniformou s odznakem, prukazem obecni policie, pfipadné slovy "obec-
ni policie” nebo "meéstska policie”.

REferent Ul‘adu prace CR je zpravidla ¢lovék

za pfepazkou na kontaktnim pracovisti Uradu prace CR a je pro Vas vel-
mi dulezitg Poskytne Vam rady a pomoc pfi fe$eni Vasi tizivé situace.
Pomuze Vam s hledanim zaméstnani (napf. nabidkou pracovnich pozic,
sestavenim Zivotopisu, moznosti rekvalifikace) a s vyfizenim podpory
v nezaméstnanosti a socialnich davek (viz Co je co - Ufad prace). Ob-
slouzi Vas i v misté, kde nemate trvalé bydlisté. Zafadi Vas do evidence
uchazecu o zaméstnani, coZ je podstatné zejména pfi hledani zamést-
nani, pro moznost ziskani finanéni podpory a pro socialni a zdravotni
pojisténi.
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SOCIALNi PRACOVNICI

i na ObCl Vam pomohou pfi feSeni obtizngch Zivotnich situaci
v riznych oblastech (penize, zaméstnani, budleni, bezpeéi a dalsich - viz
kontakty na druhé strané), Najdete je na socialnim odboru obce (Ufadu,
radnice), nebo Vas po dohodé mohou navstivit oni.

-V SOCIalnl SIUZbe (kazdého typu) jsou odbornici,

ktefi Vam vzdy poskytnou minimainé zakladni informace ~ kde a u koho
hledat dalsi pomoc, pfipadné jakou podporu muzete vyuZit. Pokud
chcete ziskat nejen radu, ale pfimo i konkrétni sluzbu (ubytovani, noc-
leh, hygienu atd)), spifiujete podminky sluzby a jsou v ni volna mista,
pracovnik Vas pfijme, sluzbou provede, pfipadné Vam zprostiedkuje
kontakt s dalsimi kolegy ¢i odborniky.

- Na l:lfadu pl‘éce CR Vam podobné, jako ostatni

socidlni pracovnici, navrhnou moznosti feSeni Vasi tizivé situace, po-
skutnou Vam kontakt na dalsi pomoc. Posuzuji Vasi situaci pro pfizna-
ni nékterych socialnich davek a mohou Vas po dohodé navstivit pfimo
v misté, kde Zijete (bydlite). Najdete je na kontaktnich pracovistich Ufadu
prace CR v kazdeé vétsi obci. Spoji VAs s nimi napf. referent Ufadu prace.

~ organu socialné-pravni ochrany déti

(0SPOD) pomahaji hlavné chranit Zivoty, zdravi a pfiznivé prostiedi déti.
Vzdy se snazi spolupracovat s rodinou, aby v ni déti mohly vyristat. Po-
kud to nejde, zajistuji ditéti peci v nahradnim rodinném prostfedi (napf.
u pfibuznych nebo péstount), Ustavni péce je az posledni moznosti, jak
zajistit bezpecdi a zdravy vyvoj ditéte. Najdete je stejné jako socialni pra-
covniky obci na obecnim Ufadé a mohou kontrolovat vichovu a prostie-
di déti v rodiné.
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@ Socialni odbor obce dobre zna mistni prostredi. Krome rady kde a jak

sickat daléi kankrétni pomoc, Vam pomuzou s pfipravou k jednani s Uradem prace
(napf. pro davky v hmotné nouzi). Maji prehled o mistnich socialnich sluzbach, ale
i 0 moznostech ubytovani, pracovnich pfilezitostech, skolach a skolkach a dalsim.

@ Kontaktni pracovisté Ufadu prace CR je v nouzové situaci

velice dulezité. Zde Vam pomohou se ziskanim zameéstnani a vyfidite tu davky po-

moci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni i mimofadnou oka-
mzitou pomoc — napf. penize na nouzove pfespani nebo cestu domu), davky statni socialni
podpory (pfidavek na dité, pfispévek na bydleni (najem), rodiéovsky prispévek, porodne,
pohiebné), davky pro lidi se zdravotnim postizenim a pfispévek na péci o né (na nakup pla-
cenych sluzeb, nebo pro pecujici osabu),

Socialni sluzba se ridi zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.)

Zakon zarutuje, ze jeji poskytovatel musi nabizet profesionaini (kvalitni) sluzbu, Ta

byva pro lidi v nouzi Upiné zdarma, nebo za mirnyg poplatek (zalezi na typu sluzby).
5 moznostmi socfalnich sluzeb Vas seznami napfikiad na obecnim Gfadé. Zakladni prehled
maii také na Uradu prace, pfipadné i policisté, straznici a lékari. Nektere ze sluzeb zde po-
drobnéji popisujeme.

@ Obéanska/socialni poradna je misto, kde kazdému, kdo by si

jinak informace nemohl obstarat, odborné poradi v oblasti prava, socialniho zabez-

peceni (penézni davky jina pomoc), diuhového poradenstvi, pri stuku s fady nebo
obstaravani dokladi a v mnoha dalsich zalezitostech, ktere Clovek v nouzi potfebuje resit.
V poradnach se obvykle neplati. Vétsinou je provozuji neziskove nevladni organizace.

Intervencni centrum je misto pro pomoc obétem domaciho nasili

(v roding, v partnerském vztahu apod.). Dostane se VAm tu vlidného a bezpecného

pfijeti, obdrzite zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc v psuchicke krizi).
Pracovnici Vam pomohou zejmena v jednani s nasilnikem, policii, 0SPOD, pfipadné soudy
a pravniky Néktera intervenéni centra nabizeji take jidlo nebo ubytovani.
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zdarma, nebo za minimalni poplatek najist a napit. Mzete se tu umyt, vyprat sia prec-
kat den v teple. Poradi Vam také, co dal délat, kdyz jste v nouzi, na ulici nebo bez penéz.

- @ Nizkoprahové denni centrum je sociini sluzba, kde dostanete

silami ziskat bézné bydleni. Pobyt v azylovém domé se nabizi nejdele na 1 rok. Vet-
&ina azulovych domu pfijima bud jen muze, nebo jen 7eny, nebo jen matky s détmi.
V azylovém domé plati mimo jiné povinnost spolupracovat se socialnimi pracovniky na zlep-
&ani Va&i zivotni situace. Poplatky zde jsou max, 90,- KE dospély/den, max. 60,- KE dité/den.

@ Nocleharna je misto, kde muzete prespat a umgt se. Sluzba neni urcena ro-

@ AZl_-HOV!_:I dlim poskytuje ubytovani lidem v nouzi, ktefi nemohou viastnimi

dinam s nezletilymi détmi. Obvykle se tu plati za jednu noc 20 az 40,- K¢. Casto Vas
nechaji pfespat nékolik prvnich noci i zdarma, nabidnou kuchuni k ohfati viastniho
jidia nebo Vas vybavi eblecenim.

odchazeii z détskgch domov, z vykonu trestu, Z ochranné |é¢by a podobné. Nabid-

nou Vam tu také pomoc a podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, dokladu a dal-
&ch. Muzete tu nabrat silu a dovednosti pro fungovani ,venku". Pobyt je vétsinou maximalne
na 1 rok. Plati se zde nejviée 130,- K¢ denné. Penize na pobyt jde ziskat, stejné jako u jingch
pobytovych socialnich sluzeb, napfiklad od {Ufadu prace CR (z doplatku na bydleni nebo
mimofadné okamzité pomoci).

Kontaktni centrum je misto, které pfispiva ke snizovani rizik spojengch

@ Dumna DUI CeSty poskytuje ubytovani pro lidi do 26 let. Slouzi tem, ktefi

s branim drog. UZivatelé si tu mohou vymenit jehly, umut se, dostat dulezite infor-

mace o ,brani®, ziskat zakladni osetfeni, piti a podobne. V nékterych K-centrech
se mohou zdarma otestovat na infekéni nemoci (HIV, zloutenka typu C). K-centra se take
sna2i motivovat své klienty ke zmirnéni brani drog, pfipadné apine abstinenci a mohou but
doprovodem pfi zafizovani osobnich véci na ufadech. Na pracovniky K-centra se mohou
obratit i rodinni prislugnici (| domnélého) uZivatele nebo jeho blizci. Sluzba je poskytovana
zdarma.




Dulezita telefonni Cisla:

12 - Integrovany zachranng sustém

150 Hasitsky zachranny sbor ¢R

155 | Zdravotnicka zachranna siuzba
156 Méstska policie
B8 st
116 006 Linka pomoci obétem
11.6. m = Linka Eézpétf bro uén amladez
800 200 007 Linka seniory’

844 B44 803  Poradenska linka Ufadu prace CR’
" K dispozici od 8.00 do 20,00
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